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Bestallningsportal

Anvandarinstruktioner

GN Making Life Sound Better Smart Hearing\?"



Sestallningsportalen

Valkommen till GN Hearing’s senaste smarta innovation.

En digital plattform som har utvecklats for att ge en somlos bestallningsupplevelse.

Med bestallningsportalen har du tillgang till och kan bestalla ett stort urval av ReSound
och Beltoneprodukter pa natet. Med var nya plattform far du ett smidigt, lattanvant och
palitligt bestallningssystem, inklusive maojlighet att bestalla, spara och folja upp fakturor.

| den har vagledningen visar vi dig steg for steg hur du anvander bestallningsportalen,
inklusive Mitt konto, Min profil, Mina bestallningar, Mina anvandare, Garantier, Reparationer
och Returer, Bestallning av reservdelar och tillbehdr samt Mina favoriter.

Du kan nu bestalla de allra senaste produkterna fran GN Hearing, inklusive hérapparater,
insatser och tillbehor!
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Registrera ett konto Inloggning
Det ar viktigt att mejladressen som registreras for Om det ar forsta gangen du loggar in ska —
bestallningsportalen tillhor den person som ska du anvanda det tillfalliga losenordet i det
vara kontoagare, eftersom detta ar installningarna aktiveringsmail du fatt. Ditt nya l6senord ska
for administratorskontot och inkluderar besta av atta tecken. For maximal sakerhet —
fullstandiga informationsprivilegier. rekommenderar vi att du anvander en blandning av
. , ) stora och sma bokstaver, siffror och icke-numeriska
1 Oppna online.gnhearing.se i din webblasare. tecken.
2 Klicka pa Registrera och fyll i formuldret for att 1 Oppna online.gnhearing.se i din
skapa ett konto. webblisare. :
Du kommer att fa ett bekraftelsemail med S—
inloggningsuppgifter. 2 Loggain pa ditt konto. Ditt
anvandarnamn ar din mejladress
och 6senordet ar den kod pa atta )
tecken som du sjalv valt efter forsta
inloggning.
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Glomt ditt losenord?

Har du problem med ditt l0senord? Du kan enkelt aterstalla ditt l6senord med hjalp av
funktionen "Glomt ditt [6senord?". FOlj instruktionerna nedan for att se hur du aterstaller
ditt l6senord.

1 Du aterstaller ditt l[6senord genom att klicka pa
"Glomt ditt losenord?".

2 Skrivin din mejladress for att fa ett mejl med
information om hur du aterstaller ditt [6senord.

3 Skapa ett nytt [6senord genom att klicka pa lanken
och folja instruktionerna i meddelandet. Observera
att ditt l6senord ska besta av atta tecken. For
maximal sakerhet rekommenderar vi att du
anvander en blandning av stora och sma bokstaver,
siffror och icke-numeriska tecken.

Om du far ett felmeddelande som sdger att angiven mejladress inte finns i systemet ber vi dig
kontakta kundtjanst.
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Min prof

Hantera anvandare

Under "Hantera anvandare" kan du ldgga till nya anvandare och styra atkomstbehorigheter sa
att ditt aktuella kontosaldo och dina obetalda fakturor forblir privata for dig som kontoagare.
Du kan ocksa gora en forfragan om att lagga till nya butiksplaceringar.

Vi hanvisar till avsnittet Mina anvandare pa sida 12 for mer information.
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Andra lésenord

Om du skulle vilja andra ditt l6senord foljer du de enkla stegen nedan:

1

2

For att andra ditt l6senord, klicka pa Andra l6senord.

Skriv in ditt nuvarande losenord och det nya l6senordet som
du vill andra till.

Klicka pa Andra l6senord for att uppdatera l6senordet pa ditt
konto.

Tt konto

Kontooversikt

Har kan du se alla kontouppgifter, inklusive aktuellt kontosaldo, obetalda fakturor, kreditnotor
och betalningar samt kontosdkning och filter.

Du kan skriva ut fakturor och kreditnotor fran Mitt konto och ladda ner data i Excel.
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Kontosokning

Du kan soka bland och filtrera bestallningar

pa kontot genom att sdka med hjalp av
filter och sokord.

1 Filter
Du kan s6ka med filter, exempelvis
typ, status och tidsperiod.

2 Sokord

Du kan ocksa séka med sékord, bland

annat serienummer eller patientens
namn.

3 Skriv ut fakturor

Om du klickar pa fakturanumret kan

du se och skriva ut relevant faktura.

4 Exportera data
Du kan exportera alla data fran
systemet genom att klicka pa Excel-

symbolen under sokning med sokord.

Mina anvandare

Skapa anvandare

Du kan nu uppratta nya anvandare under ditt konto for olika medarbetare. Anvandare kan
ha olika dtkomstnivaer, vilket sakrar ett effektivt bestallningssystem pa klinikniva.

1 Klicka pa Min profil [angst upp till
hoger.

2 Klicka pa Hantera anvandare.

3 Klicka pa Lagg till ny anvandare.
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Fylli anvandarens kontaktuppgifter i formularet.
Tank pa att mejladressen maste vara unik och
darfor bara kan anvandas en gang.

Kontodgaren maste sedan bestamma vilka
funktioner anvandaren ska ha atkomst till.

Markera vilka kliniker som anvandaren ska ha
atkomst till.

Valj aktuell anvandarstatus (antingen aktiverad
eller inaktiverad). Det ar ocksa sa har du inaktiverar
en anvandare som inte langre behover ha atkomst
till portalen.

Klicka pa Spara.

Nar anvandaren har upprattats visas denna
under Profiléversikt. Om du har gett anvandaren
klinikatkomst visas anvandaren under varje klinik.

For att lagga till en ny klinik, klicka pa Tillfor ny
klinik och slutfor formuldret. Vara medarbetare
kommer att kontakta dig for att lagga in den nya
platsen i portalen.

Bestall produkter

Sa har bestaller du

1

For att gora en bestallning, klicka

pa Bestdll pa startskarmen. Anvand
sokfunktionen eller klicka pa lamplig
kategoribild, till exempel horapparater,
insatser, tillbehor och reservdelar.

Begransa dina bestallningsalternativ
med hjalp av relevanta filter.

Klicka pa Bestall for att gora ditt inkop
och valj onskade bestallningsdetaljer.
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Nar du ar fardig med konfigurationen, valj
antal och klicka pa Lagg i varukorgen. Nar
produkten har lagts till i varukorgen kan
du kontrollera och andra konfigurationen
vid behov. Nar du ar klar, klicka pa Ga till
kassan.

Nu ska du bekrafta dina fakturerings- och
leveransuppgifter. Skriv in en referenstext
eller ett bestallningsnummer och valj
leveransadress. Klicka pa Ndsta for att
fortsatta.

Det slutliga steget ar att bekrafta din order.
Granska alla detaljer for att sakerstalla att
du ar nojd med bestallningen och klicka
sedan pa Bekrafta order.

Din bestallning ar nu gjord och har skickats
till GN Hearing. Skriv ut orderbekraftelsen
genom att klicka pa Skriv ut.

Om du har ndgra fragor om din bestallning
kan du kontakta var kundtjanst.

Reservdelar och

[ ] e o
illbenhor
Bestallning av reservdelar och tillbehor

Med bestallningsportalen har du mojlighet att bestalla reservdelar for ett stort urval
av ReSound och Beltoneprodukter.

1 Klicka pa Bestall produkter och
anvand antingen sokfunktionen
eller kategorierna for att hitta den
reservdel eller det tillbehor du letar
efter.

2 Nuvisas de produkter som ar
tillgangliga att bestalla.

3 Anvand filtren langst upp i
reservdelslistan till vanster.




Ange onskat antal och klicka pa Bestall

Nu visas fonstret Tillagd till varukorgen. Du kan
nu valja att antingen fortsatta handla eller ga till
kundvagnen for att slutfora din bestallning.

Nar du ar fardig, klicka pa varukorgssymbolen for
att slutfora din bestallning.

-0l din order

Bestallningsoversikt

Under "Folj din order" visas alla bestallningar som har mottagits av
GN Hearing. Om du har gjort en bestallning, men inte ser den i systemet,
ber vi dig kontakta var kundtjanst.

1  Sokfilter
Aven har kan du séka och filtrera bestallningar med hjélp av sokfilter
och sokord. Sokfiltren kan anvandas for att begransa sokningen efter
bestallningstyp (bestallning eller reparation), bestallningsstatus och
tidsperiod (senaste tva veckorna-forra aret). Om du inte anvander filter
visas de senaste bestallningarna.

2 Om bestallningen redan har skickats har den statusen "skickad/
levererad" och knappen Spara visas. Om bestallningen fortfarande
behandlas har den statusen "behandlas" och en lank till Detaljer visas.

Bestallningsdatum:
Datumet da GN Hearing
registrerade bestallningen i
systemet.

Natreferens:
Bestallningsnummer pa
natet (T0000xxxx).

Ordernummer:
Ordernummer angivet av
GN Hearing (10-xxXxXXx).

Inkdpsnummer:
Falt med externt
dokumentnummer.

Patient:

Om patientens namn har
angetts pa bestallningen sa
visas det har.

Status:

Visar bestallningens status
(mottagen, behandlas,
skickad eller levererad).
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Kontrollera bestdllning

1  Om duvill se de specifika detaljerna for en bestallning kan du klicka p& ordernumret
for att oppna en ny flik med bestallningens detaljer.

2 Nukan du klicka pa numret och se eller skriva ut relevant bestallning.

Spara bestallning

Nar en bestallning har skickats kan du enkelt spara den i systemet.

1 Klicka pa "Spara" for att starta
sparning.

2 Da oppnas bestallningen, dar
du klickar pa "Spara denna
forsandelse" for att fa tillgang till
sparningsinformationen.

3 Ett nytt fonster dppnas med
sparningssystemet. Systemet
sparar automatiskt din bestallning
och talar om var i leveranskedjan
den befinner sig just nu (skickad,
levererad osv.).

rderdatunm: 18-01-16

Orderstatus: awslutad

Ordertyp: Order

Forsandelse i 11-0301653 [sohon e rorsavoci s
S P "

Artikelnr  Beskrivning Antal Brukare  Serienr Status.
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Spara en bestallning som favorit g
Bestallningsportalen ger dig mojligheten att spara dina favoritprodukter eller ofta bestallda S
produkter som favoriter i systemet, vilket gor att du enkelt kan bestalla dem pa nytt. )
1 Skapa en ny bestallning och lagg till

den i varukorgen. —
2 Gatill varukorgen nar du ar fardig. -

| den har skarmbilden visas knappen
Lagg till i favoriter.

3 Klicka pa den for att lagga till aktuell
bestallning i dina favoriter tillsammans
med eventuella tidigare sparade
favoriter.
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Om du vill ta bort en favorit klickar du bara pa
krysset i hoger horn av konfigurationen for att
ta bort den.

Klicka pa Kassa for att ga tillbaka till den
aktuella bestallningen.

Nar du vill anvanda en favorit ndsta gang, visas
dessa under stjarnsymbolen i soklisten. Valj en
favorit for att skapa en ny bestallning.

Sedan ska du skriva in patientens uppgifter.
Klicka pa Redigera konfiguration s visar
systemet dig vilka falt som maste uppdateras.

Nar du ar klar foljer du den vanliga
bestallningsprocessen for att lamna dina

leveransuppgifter innan du skickar bestallningen.

Garan

ler, reparationer

och re

Garantioversikt

urer

Du har nu tillgang till garantiinformation for kop gjorda i systemet och kan soka efter ett serienummer eller
patientens namn. Det enda kravet ar att serienumret eller patienten ar ansluten till kliniken eller butiken.

1 Skrivin serienummer och patientens
namn och klicka pa Sok.

2 Daladdas garantikortet som ar kopplat

till valt serienummer e
Garantikortet visar seri

fakturadatum, patientens namn,

forfallodatum for repa

enhetsmodell samt om enheten har

returnerats.

3 Foratt ansdka om en reparation,
remake eller retur av en sarskild enhet,

skriv in serienumret, kli

knapp och folj stegen for att skriva in

obligatorisk informatio

ller vald patient.
enummer,

rationsgarantin,

cka pa relevant

n.




Support

Var kundtjanst hjdlper dig garna

Vi hoppas att du upplever att bestallningsportalen fungerar smidigt och bra. Skulle du
uppleva tekniska problem eller behova hjalp med att genomfora en bestallning ar du varmt
valkommen att kontakta var kundtjanstavdelning for support.

Telefon: 031-800150
Mail: info-se@gnhearing.com

Support
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